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Nr.3328/12.05.2014

Catre,
D-nul Bogdan Bocsan
(bocshi@gmail.com)

Urmare a reclamatiei dvs. inregistrata la CJPC Prahova cu nr. 2117 va aducem la
cunostinta ca am efectuat o verificare la UPC Romania ,punct de lucru Ploiesti, unde in urma
controlului am constat ca aspectele reclamate de dvs. se confirma. Asupra operatorului
economic au fost aplicate masurile legale in vigoare si am dispus masura de returnare a
contravalorii facturata in plus fara acordul dumneavoastra.

Va multumim pentru increderea acordata institutiei noastre.Operatorul economic
reclamat de dvs.va ramane sub atenta noastra supraveghere si nu vom tolera nici o abatere de la
prevederile legale. Va garantam ca Autoritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor
supravegheaza permanent piata si se asigura de respectarea drepturilor fundamentale ale
consumatorilor.

Cu respect,

Comisar sef adj.
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